DESAFIO
CRM

Descricao de user stories para novas funcionalidades




M pouco sobre as
otasem um CRM

Um dos papéis do CRM é trazer maior organizacao, controle e gestao para uma equipe de vendas.

Todas as interacoes que acontecem entre clientes e equipe de vendas devem ficar registradas na
linha do tempo de uma negociacao.

A tela que vocé vai ver compila essas informacoes e agrega um histdorico da negociacao.
No histdrico, o vendedor pode se apoiar para saber o que foi falado em uma interacao anterior e
saber como retomar a negociacao alguns dias depois e também manter todos da empresa

informados, seja auxiliares, gestores e diretores.

Por esse motivo, nao era possivel editar notas, pois geraria uma mudanca nos acontecimentos de
uma negociacao.




que queremos fazer?

Interagindo com clientes, percebemos que podia existir uma flexibilidade em relacao as Notas

adicionadas na linha do tempo e poderiamos entregar um poder ainda maior para os
administradores conseguirem controlar o que acontece dentro do CRM.

Por esse motivo, decidimos dar a possibilidade de quem escreveu a nota ou administradores, que
possuem o permissionamento necessario, de editar e deletar notas enviadas para a linha do tempo

do negdcio.

Como queremos ceder a possibilidade de edicao para erros imediatos, iremos adicionar um periodo
limite de edicao de até 1 hora.




omo eu decidi dividir
s funcionalidades

Apods compreender todo o contexto para a criacao das funcionalidades de "Editar Nota" e de

"Deletar Nota", resolvi quebra-las em diversas User Stories, focando no desenvolvimento especifico
da funcionalidade que esta sendo trabalhada.

Acredito gue quanto maior a granularidade neste ponto, melhor sera o entendimento da demanda

por parte dos desenvolvedores e tornara o processo de desenvolvimento o menos complexo
possivel.




ades

EDITAR NOTA

- Inserir a opcao "Editar nota"
- Bloquear a opcao de "Editar nota" apds 1 hora de sua criacao
- Bloquear a opcao de "Editar nota" para outros usuarios

DELETAR NOTA

- Inserir a opcao "Deletar nota"

- Bloquear a opcao de "Deletar nota" apds 1 hora de sua criacao
- Bloquear a opcao de "Deletar nota" para outros usuarios

- Habilitar a opcao de "Deletar nota" para administradores




i

Para a criacao dos cards com as User Stories eu
utilizei o Trello, conforme as imagens deste e

dos proximos slides.

Adicionei também uma descricao da
funcionalidade e os critérios de aceite de cada
historia.

M

Inserir a opcao "Editar Notas"

na lista Backlog

Descricao  Editar

O que?

Eu como autor da nota quero conseguir alterar a respectiva nota durante a
primeira hora apos sua criagdo para que sgja possivel realizar corregdes de erros
imediatos.

Como?

Mo cabecalho do box da nota, apresentar um botao de opgdes (trés pontos) no
canto superior direito. Ao clicar no botdo, o usuario tera a opgao de "Editar nota”,
podendo assim editar a respectiva nota ao clicar.

A edicdo soO podera acontecer caso o usuario seja o autor da nota e o horario de
criagdo da nota ndo tenha ultrapassado 1 hora.

Apds a edigdo da nota, apresentar o status de "Editada” junto com o horario em
que foil realizada a edi¢do e o usuario responsavel pela edigio.

Criterios de Aceite Excluir

Enquanto estiver dentro de 1 hora da criagdo da nota, o AUTOR da
nota consegue edita-la.

Quando a nota é editada, ela apresenta o status de "editada™ com o
horario e o usuario responsavel pela edigio.



Cl

Bloquear a opcao "Editar Notas" apos 1 hora de criacao

na lista Backlog

Descricao  Editar

O qué?

Eu como responsavel pela criagdo da nota quero que a opgao de "Editar Notas”
esteja desabilitada apds 1 hora de sua criagio para que ndo sgja gerada uma
mudanga nos acontecimentos apds esse periodo.

Como?

Mo cabecalho do box da nota, apresentar um botdo de opgdes (trés pontos) no
canto superior direito.

Apds 1 hora da criagdo da nota, ao clicar no botado, o usuario terd a opgao de
“Editar nota™ desabilitada e um tooltip com a mensagem "Passou o tempo
permitido para edicdo” deve ser apresentado ao passar o mouse sobre o botao.

Criterios de Aceite Excluir

Passada 1 hora da criagdo da nota, o botao “Editar nota” deve estar
desabilitado.

Quando o usuario passar o mouse sobre a opgdo “Editar Notas”
desabilitada, um tooltip escrito "Passou o tempo permitido para
edicdo” devera zer apresentado.

i

Bloquear a opcao "Editar Notas" para outros usuarios

na lista Backlog

Descricdo  Editar

O que?

Eu como responsavel pela criagdo da nota quero que a opgao de "Editar Notas”
esteja desabilitada para outros usuarios para que sgja garantida a consisténcia da
informacgdo adicionada pelo autor original”

Como?

Mo cabecalho do box da nota, apresentar um botao de opgdes (trés pontos) no
canto superior direito.

Caso o usudrio seja diferente do autor da nota, ao clicar no botdo, o usuario tera a
opcao de "Editar nota” desabilitada.

Critérios de Aceite Excluir

Quando um usuaric DIFERENTE do autor da nota clicar nas opgdes,
o botdo “Editar nota” deve estar desabilitado.



i

Bloquear a opcao "Deletar Nota" apos 1 hora de criacao

na lista Backlog

Inserir a opcao "Deletar Nota" Descricido  Editar

na lista Backlog
O qué?

Eu como autor da nota quero que a opgdo de "Deletar Nota" esteja desabilitada

Descricdo  Editar f . . .
apds 1 hora de sua criagdo para que nao seja gerada uma exclusdo dos

acontecimentos apos esse periodo.

O que?

- . Como?
Eu como autor da nota quero conseguir deletar a respectiva nota durante a
primeira hora apos sua criagdo para que seja possivel retirar uma nota adicionada Mo cabecalho do box da nota, apresentar um bot3o de opcdes (trés pontos) no
indevidamente. canto superior direito.
Como? Apos 1 hora da cnagido da nota, ao clicar no botdo, o usuario tera a opgdo de
Mo cabecalho do box da nota, apresentar um botdo de opgdes (trés pontos) no “"Deletar nota” desabilitada e um tooltip com a mensagem "Passou o tempo
canto superior direito. Ao clicar no botdo, o usuério terd a opgdo de "Deletar permitido para deletar” deve ser apresentado ao passar 0 mouse sobre o botao.
nota”, podendo assim deletar a respectiva nota ao clicar.
Apos a delecdo da nota, apresentar o status de "Excluida™ junto com o horario em . . )

M Critérios de Aceite Excluir

que foi realizada a delegido e o usuario que deletou.

Passada 1 hora da criagdo da nota, o botdo "Deletar nota” deve estar
desabilitado.

[vf Critérios de Aceite Excluir

Quando o usuario passar o mouse sobre a opgdo "Deletar Nota’
desabilitada, um tooltip escrito "Passou o tempo permitido para
deletar” devera ser apresentado.

Enquanto estiver no prazo de 1 hora da criagdo da nota, o AUTOR da
nota podera exclui-la.

Quando a nota € deletada, ela apresenta o status de "Excluida™ com
0 horario da exclusdo e o nome do usuario responsavel.




U

Bloquear a opcao "Deletar Nota" para outros usuarios

na lista Backlog

Descricao  Editar

O queé?

Eu como responsavel pela criacdo da nota quero que a opgao de "Deletar Notas”
este)a desabilitada para outros usuarios para que se)2 garantida a consisténcia da
informagdo adicionada pelo autor original®

Como?

Mo cabecalho do box da nota, apresentar um bot3o de opgdes (trés pontos) no
canto superior direito.

Caso o usuano seja diferente do autor da nota e ndo seja um administrador do

zistema, ao clicar no bot3o, o usuario tera a opgdo de "Deletar nota”™ desabilitada.

Critérios de Aceite Excluir

Quando um usuarico DIFERENTE do autor da nota, E ndo sendo um
administrador do sistema, clicar nas opgdes, o botdo "Deletar nota’
deve estar desabilitado.

U

Habilitar a opcao "Deletar Nota" para administradores

na lista Backlog

Descricao  Editar

O que?

Eu como administrador do sistema quero que a opgao de "Deletar Notas” esteja
sempre habilitada para que sgja possivel realizar a exclus3o das notas, sempre que
necessario, mesmo apds o periodo de 1 hora.

Como?

Mo cabecalho do box da nota, apresentar um botdo de opgbes (trés pontos) no
canto superior direito.

Caso o usuario seja um administrador do sistema, ao clicar no bot3o, este usuario
terd a opgao de "Deletar nota” sempre habilitada, independente de quanto
tempo esta nota foi criada.

Critérios de Aceite Excluir

Quando um usuaric gue mesmo sendo diferente do autor da nota,
z2|a administrador do sistema, e clique nas opgdes, o botao
"Deletar nota” deve estara sempre habilitado.

Mesmo apds o periodo de 1 hora da criagdo da nota, um
administrador do sistema devera ter a opcao "Deletar nota” sempre
habilitada.



onsideracoes finais

Quebrei o maximo possivel de cada funcionalidade, afim de diminuir a complexidade do
seu desenvolvimento e obter um maior entendimento entre todos os desenvolvedores.

Pensei em colocar também o contexto (o porgué) de cada funcionalidade nos cards, pois

acredito que os desenvolvedores precisam também ter a visao do motivo de uma
funcionalidade estar sendo construida, mas para fins de resolucao desta atividade, decidi
focar apenas nas descricoes das user stories e critérios de aceite.

No dia a dia do projeto, acredito que o contexto da histdoria pode ser incluido nas
ferramentas de gestao.

ApOds isso, essas historias seriam incluidas no sprint backlog da equipe em uma sprint
planning e ao término desta sprint os critérios de aceite seriam avaliados e as iteracoes
finalizadas poderiam ser apresentadas para as partes interessadas e implementadas no
sistema.




Obrigado!
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