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Foco no problema 

Desafios para encontrar moradia compartilhada
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MATRIZ C.S.D.

Certezas Suposições Dúvidas

As pessoas tem 
medo de dividir 

apartamento com 
alguém 

desconhecido

Existe um 
período de teste? 

Como em um 
emprego novo

Pessoas 
normalmente não 
dividem moradia 

com pessoas 
desconhecidas

Como funciona o 
"match" com o 

colega de 
quarto?

Informações 
insuficiente 

sobre o perfil dos 
anunciantes em 

grupos do 
Facebook

Como as 
pessoas sabem 
se os sites são 

efetivos?

Os sites / apps 
de roomate não 
são amplamente 

conhecidos

Pessoas 
retornando ao 

trabalho híbrido 
enfrentam 

problemas para 
se deslocar à 
outra cidade

Muitos roomates 
encontrados pelo 
Facebook / sites 

não são 
compatíveis

As pessoas tem 
medo de tentar 
alguém e errar

Quanto mais 
infos do apto e 

colegas, maior a 
chance de 

conseguir um 
match

Grupos de 
Facebook ainda 

são bastante 
usados para essa 

finalidade

Quais garantias 
os usuários 

possuem ao "dar 
match"?

Existem regras 
ao "fechar o 

contrato" nos 
sites? Ex. 

permanência 
mínima e máxima

Existem sites 
voltados para 

encontrar 
moradia 

compartilhada e 
colegas de 

quarto

48,5% dos 
inscritos na 

FUVEST em 2016 
vivem entre 81 e 

+300 km dos 
campus de São 

Paulo 

Lei do Inquilinato 
regulamenta a 

locação de 
imóveis, 

independenteme
nte do prazo de 

duração

Economia é um 
dos principais 

motivadores para 
mudança de 

casa, segundo 
Quinto Andar

Existem apps 
com modelos 

que cruzam infos 
das pessoas para 

sugerir 
roommates

Dividir uma 
habitação com 

um total 
desconhecido 

pode ser 
perigoso

SWOT 
Webquarto

SWOT Flatmatch SWOT Roomster

A quarentena e 
lockdown fizeram 
com que muitas 

pessoas 
repensarem suas 

formas de 
moradia

SWOT Yuca

Pessoas buscam 
roommates não 

apenas durante o 
período de 
faculdade

Pessoas têm 
buscado mais 

dividir apto por 
conta da crise 
financeira da 

pandemia
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Desk Research 

● Identificação de leis que regem o inquilinato

● Mapeamento de concorrentes com o framework SWOT: Flatmatch, Roomster, Webquarto e Yuca

● Dados: ex. 48,5% dos inscritos na FUVEST em 2016 vivem entre 81 e 300 km dos campus de São Paulo 
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Destacar perguntas 
da moradia 

compartilhada, da 
experiência e da 

segurança

Survey - Estrutura

¹Idade, gênero, ocupação profissional, faixa de renda, população média da cidade de origem e destino,  
²Sites de busca, sites especializados, imobiliárias, aplicativos, indicação de amigos, grupos em redes sociais, outros



Survey - Insights

Passar rápido pelos big numbers

Fim: percebemos que temos mercado e 
pessoas buscando moradias 

compartilhadas, entretanto não tivemos 
insumos suficientes com a survey para 
concluir as dificuldades em cada etapa. 

Assim, partimos para algumas entrevistas55 
respostas

82% 
buscaram moradia 
compartilhada nos 

últimos 5 anos

76% 
dos que buscaram 
moradia possuem 
entre 15 e 25 anos

53% 
são estudantes

60% 
possuem renda mensal 
abaixo de R$ 2.500,00

56% 
utilizaram grupos em 
redes sociais como 

principal fonte de busca

56% 
não classificaram como 

boa a experiência de busca

61% 
não sentem total segurança 

em dividir moradia com 
pessoas desconhecidas



Entrevistas - Estrutura
● 22 anos
● Estudante de Relações 

Internacionais
● Procurou e ofertou 

moradia durante a 
graduação (Interior 
para Interior)

● 22 anos
● Estudante de Sistema da 

Informação
● Procurou moradia aos 18 

anos durante graduação 
(Interior para Capital)

● Teve apoio financeiro dos 
pais e auxílio da faculdade

● 25 anos
● Professora
● Procurou e ofertou 

moradia durante a 
faculdade



Entrevistas - Insights

Dificuldade em 
comprovar 
identidade 
virtualmente

Dificuldade na 
comunicação e 
formalização de 
contratos

Mulheres podem se 
sentir mais 
ameaçadas ao 
compartilhar moradia

Moradia coletiva, tipo 
República, é uma 
opção transitória de 
baixo custo

A figura de um intermediário 
profissional aumenta a 
sensação de segurança



Proto Persona - Lucas Silva e Silva

Dores

Rápidão



Value Proposition Canvas
Traçamos perfil do 

cliente: tarefas, dores 
e ganhos e com isso 
elaboramos proposta 

de valor



Priorização - ICE Score

Listamos possíveis 
features e priorizamos 

com o ICE Score, 
baseado nos pontos 

extraídos das 
entrevistas e desk 

research



Priorização - MoSCoW
Criamos o moscow 

para exercitar e 
deixar bem visual a 

priorização realizada



Roadmap
Fizemos um exercício de 

roadmap utilizando a 
priorização realizada e o 
fator ease do ICE Score 
para estimar o tempo de 

cada feature



MVP

Utilize a câmera do seu celular
no QR Code para acessar o
nosso aplicativo.

Republicando
Encontre a sua República Estudantil.
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MVP
Comentar a 

ferramenta (glide) e 
passar pelas 

principais features



Métricas



Obrigadx!!


